REGULAMIN
COINLY.PL

§ 1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze pojecia pisane wielkg literg nalezy przez nie
rozumiec:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Grupa — zamknigta grupa utworzona przez Uzytkownika w Serwisie, do ktérej dostep posiada
jedynie Uzytkownik, ktory ja utworzyt;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera z Ustugodawcag umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsg; w rozumieniu Regulaminu pojgcie to oznacza takze osobg
fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — indywidualne konto Uzytkownika, do ktorego dostep mozliwy jest z wykorzystaniem adresu
e-mail oraz poprzez podanie kodu uwierzytelniajgcego przestanego na ten adres, umozliwiajagce mu
dostep do tresci Serwisu;

Przerwa — czasowe zaprzestanie pracy Serwisu albo jego poszczegdlnych podstron lub funkcji, ktore
bedzie potrzebne ze wzgledow technicznych, m.in. w zwigzku z prowadzonymi konserwacjami,
modyfikacjami lub naprawami Serwisu;

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu coinly.pl;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem URL: coinly.pl;

Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug zawarta pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem za
posrednictwem Serwisu;

Ushugi — okreslone w Regulaminie ustugi §wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
polegajace na udzieleniu dostepu do tre$ci Serwisu oraz funkcjonalno$ci okreslonych w Regulaminie,
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc);

10) Ustugodawca — Tomasz Kowalewski prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

Tomasz Kowalewski w Krakowie, ul. Kapelanka 12, 30-347 Krakow, NIP: 9542491588, REGON:
122978211;

11) Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug droga elektroniczna;

12) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

13) Uzytkownik — podmiot, ktory korzysta z Serwisu w celu dostegpu do $wiadczonych Ustug, w

szczegolnosci poprzez tworzenie i zarzadzanie Grupa, na zasadach i w trybie okreslonym w
Regulaminie, ktorym moze by¢ (i) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz (il) osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, w przypadku gdy zawierana Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ma
charakter umowy powszechnie zawieranej w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego lub
gdy osoba taka uzyskala na zawarcie Umowy prawnie skuteczna zgodg przedstawiciela ustawowego.

§ 2. Postanowienia ogdlne
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Regulamin okresla warunki §wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci zasady funkcjonowania Serwisu

oraz warunki dostepu do tresci i1 korzystania z Serwisu.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z niniejszym

Regulaminem i przestrzegaé jego postanowien.

Regulamin okresla rodzaje i zakres Uslug $wiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng,

zasady $§wiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz tryb postgpowania

reklamacyjnego.

Ustugodawca swiadczy Ustugi i zawiera Umowy w jezyku polskim.

Dane Ustugodawcy:

1) adres do korespondencji (reklamacji): Tomasz Kowalewski w Krakowie, ul. Kapelanka 12,
30-347 Krakow;

2) dane do biezacego kontaktu z Ustugodawca: adres e-mail: hej@coinly.pl, numer telefonu: +48
530 809 895.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien spetnia¢ nast¢pujace wymagania techniczne:
1) komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potagczony z Internetem i posiadajacy

oprogramowanie umozliwiajace dostep do Serwisu;
2) przegladarka w najnowszej wersji z wlaczong obstugg JavaScript i plikow cookies;
3) aktywne konto e-mail.
Ustugodawca dotozy staraf, aby Serwis byl udostgpniony w sposéb nieprzerwany. Ustugodawca ma
prawo do wprowadzenia Przerw, w szczegolnosci wynikajacych z okresowej konserwacji sprzgtu
komputerowego, oprogramowania systemowego, narzgdziowego, taczy dostawcow ushug
internetowych lub spowodowanych zdarzeniami losowymi. O planowanej Przerwie, ktéora moze
wplyna¢ na normalne korzystanie z Serwisu, Uslugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez
zamieszczenie informacji o planowanej Przerwie w Serwisie poprzez stosowny komunikat, nie
p6zniej niz 24 godziny przed planowang Przerwa.
W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez
weczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

§ 4. Ogolne zasady Swiadczenia Uslug

1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow nastgpujace Ushlugi:

1) utworzenie, prowadzenie i zarzgdzanie Kontem;
2) korzystanie z funkcjonalnosci okreslonych w §5 ust. 5 Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta pomigdzy Uslugodawca a
Uzytkownikiem w momencie rozpoczgcia $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi udostepnionej w
Serwisie, tj. z momentem zalogowania do Konta poprzez wprowadzenie adresu e-mail, wyrazenie
obligatoryjnych zgod oraz potwierdzenie logowania z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajacego
przestanego na podany adres e-mail.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta. W
celu usunigcia Konta, Uzytkownik powinien przesta¢ wniosek o jego usuniecie w formie
wiadomos$ci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy: hej@coinly.pl. Ustugodawca usunie Konto
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Uzytkownika niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
wniosku. Uzytkownik moze zada¢ usunigcia Konta w kazdym czasie.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie dokonywaé kopiowania, zmiany, rozpowszechniania lub
jakiegokolwiek innego korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w tym nie podejmowac
dziatan, ktore chociazby posrednio prowadzityby do niedozwolonego usuwania lub obchodzenia
technicznych zabezpieczen Serwisu, zwlaszcza jezeli mogloby to prowadzi¢ do nieuprawnionego
rozszerzenia dostgpu do Serwisu lub powodowac zagrozenie dla danych zawartych w Serwisie.

§ 5. Funkcjonalnos$ci Serwisu
Aby skorzysta¢ z Ushug swiadczonych przez Ustugodawce niezbedne jest zatozenie Konta. Zatlozenie
Konta jest dobrowolne.
Rejestracja Konta wymaga podania adresu e-mail, na ktory Uzytkownik otrzyma kod
uwierzytelniajacy. Otrzymany kod uwierzytelniajacy nalezy wprowadzi¢ do Serwisu.
Rejestracja Konta jest mozliwa po zaakceptowaniu przez Uzytkownika tre$ci Regulaminu i
wyrazeniu zgody na przestanie kodu uwierzytelniajacego na podany adres e-mail.
Logowanie odbywa si¢ kazdorazowo poprzez podanie adresu e-mail podawanego w chwili rejestracji
oraz wprowadzenie kodu uwierzytelniajgcego przestanego na adres e-mail.
Serwis umozliwia Uzytkownikowi utworzenie Grupy i zarzadzania nig, m.in. poprzez wprowadzenie
danych czlonkéw Grupy, wprowadzenie danych dotyczacych rozliczeh na okre§lony przez
Uzytkownika cel, w tym dokonanych wplat, wydatkow i zrealizowanych transakcji.
Po wprowadzeniu stosownych danych dla danej Grupy oraz jej cztonkow, Uzytkownik moze
zapoznac¢ si¢ z rozliczeniem dla danego celu.
Uzytkownik moze usuna¢ Konto w kazdym czasie, zgodnie z § 4 ust. 3 Regulaminu.

§ 6. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikéw do Serwisu jest
Ustugodawca.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sa w polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://coinly.pl/politvka prywatnosci.pdf.

§ 7. Reklamacje
Uzytkownik uprawniony jest do dokonania reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Reklamacje mozna kierowa¢ poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy: hej@coinly.pl lub
pocztg tradycyjna na adres Uslugodawcy wskazany w §2 ust. 6 pkt 1) Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis sprawy, a takze imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. OdpowiedZ na zlozong reklamacj¢ zostanie
przestana Uzytkownikowi w sposob, w ktory zostalo przestane zgloszenie lub zgodnie z dyspozycja
Uslugobiorcy w tym zakresie.

§ 8. Pozasadowe rozwiazywanie sporow
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Konsumentowi, po =zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania

z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument:

1) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcg;

3) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej 801 440
220 oraz 222 66 76 76 (optata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz

z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen rowniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Chcac skorzysta¢ z mozliwos$ci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢
swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma utatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych =z
internetowych umow sprzedazy lub umow o $§wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzibg w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest dobrowolne co oznacza, ze obie strony musza wyrazic¢ na niego zgode.

§ 8. Zastrzezenia

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, trescig
Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spolecznego.

Wtascicielem praw do Serwisu, w tym praw autorskich jest Uslugodawca. Wszelkie rozwigzania
techniczne, elementy graficzne i inne, w szczego6lnosci kody HTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript
podlegaja ochronie prawnej, w szczegoélnosci z punktu widzenia praw autorskich, ktore posiada
Ustugodawca. Powyzsze dotyczy takze wszelkich materiatow i utworéw, ktore beda udostgpniane lub
przekazywane Uzytkownikom w ramach swiadczenia Uslug. Udostepnienie lub przekazanie takich
materiatow Uzytkownikom nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do tych elementdéw, chyba
ze co innego bedzie wynika¢ z wyraznego oswiadczenia Ustugodawcy.

Kopiowanie, przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materialow lub danych
dostepnych w Serwisie wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy. Zabronione jest w
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szczegolnosci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji
dostgpnych w Serwisie w celu ich dalszego udostgpniania w innych serwisach i portalach
internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposob naruszajacy interes Ustugodawcy.

4. Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu tresci
bezprawnych, naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego Iub obyczajnosci, w tym w
szczegblnosci treSci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujacym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajacych wirusy lub ztosliwe
oprogramowanie czy naruszajagcych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe
informacje godzace w dobre imi¢ Ustugodawcy.

§ 9. Zagrozenia

1. Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Ustugodawca informuje, ze
Uzytkownik, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z
korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwos¢
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtownie w celu
wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikngé¢ zagrozen z tym
zwigzanych, zaleca si¢, by Uzytkownik zaopatrzyt swoj komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac
si¢ do Internetu w celu korzystania z Serwisu w program antywirusowy oraz zaporg sieciowa (tzw.
firewall) i stale go aktualizowat.

2. Ustugodawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu wigza
si¢ z dziatalnoscig tzw. hackerow, zmierzajacych do wtamania si¢ do Serwisu.

3. Ushigodawca stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania ryzyka, o ktoérych
mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja sposoby catkowitego i petlnego
zabezpieczenia przed opisanymi niepozadanymi dzialaniami.

§10. Zmiana Regulaminu
1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany warunkéw technicznych funkcjonowania Serwisu lub jego poszczegodlnych
funkcjonalnosci, w tym zwiazanych z postgpem technicznym lub technologicznym,;

2) zmiany warunkéw korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
funkcjonowania Serwisu, w tym dokonanych przez producentdow lub podmioty, ktorym
przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen;

3) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych miec¢
wplyw na tre§¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Serwisu;

4) sity wyzszej;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Ustugodawcy majacych wplyw na funkcjonowanie
Serwisu, tj. zmiany danych Ustugodawcy takich jak dane adresowe, forme prawna prowadzonej
dziatalno$ci, dane kontaktowe;

6) zmiany obowigzujagcych przepisow prawa majacych wplyw na tre§¢ Regulaminu oraz
funkcjonalno$ci Serwisu.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie stosownej
informacji w Serwisie oraz przestanie do Uzytkownikow posiadajacych Konto wiadomosci e-mail.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w Zzycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o ich
wprowadzeniu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.



Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika w przypadku $wiadczenia ushug cigglych (np.
prowadzenie Konta), jezeli Uzytkownik zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedzial umow zawartych z Ustugodawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

§ 11. Postanowienia koncowe
Dla celow wykonania Regulaminu oraz umoéw w nim przewidzianych, zastosowanie ma prawo
polskie. Wyboér prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownikéw uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow panstwa zwyklego miejsca pobytu Uzytkownika.
W przypadku uznania, przez wlasciwy organ lub sagd w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w
mocy.
Uzytkownicy Serwisu moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtoéwnej Serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢
jego wydruk.
Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 listopada 2023 r.



